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Estafas Relacionadas con los Desastres

Después de un desastre, hay quienes se aprovechan de los consumidores con estafas de mérketing, ventas engafiosas de
puerta en puerta, estafas con arreglos de lavivienday pedidos engafiosos de contribuciones para obras de beneficencia que
no existen. Aunque es imposible hacer una lista de todas las estafas que podrian cometerse, algunas son las siguientes:

* Ventas telefonicas de “ paquetes para socorro en casos
de desastre”

*  Recaudacidnficticiadefondos paravictimas de desastres

* Promociones con premios para recaudar fondos
supuestamente para las victimas

»  Personas que afirman falsamente que pueden ayudar a
tramitar pedidos de socorro para casos de desastre a
cambio de pago

e Préstamos con pago de comisién por adelantado para
personas gque hecesiten dinero parareparar lavivienda

e Estafastradicionales de reparaciones de la vivienda de
puerta en puerta

* Individuos que se hacen pasar por inspectoresy venden
cosasinnecesarias, como sistemas detratamiento deagua
domiciliarios
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Reparaciones de la vivienda

Cuando pase la inundacion, tal vez descubra que su
viviendao sulocal comercial estadafiadoy necesitaextensas
reparaciones. Lamentablemente irdn en tropel a su érea
companiias fraudul entas de reparacion de viviendas. A pesar
de la urgencia de que su vivienda o su oficina vuelva a ser
habitable, seaprudente. Protéjase de contratistas deshonestos
gue ofrezcan servicios de reparaciones. llame a la linea
abierta de servicio de consultas telefénicas de urgencia
para el consumidor, 1-800-242-5846, para averiguar si se
han presentado quejas contra el contratista que piensa usar.
Ademas:

1. Tengacuidadoconloscontratistasparalareparacionde
viviendas que dicen estar licenciados (“licensed”): no
existe tal licencia en Nueva Jersey. Sin embargo, los
contratistas que ofrezcan financiamiento para la
reparacién de viviendas deben estar autorizados por €l
Departamento de Bancas y Seguros de Nueva Jersey,
tel. 609-292-5360.

2. S autoriza aalguien para que inspeccione su vivienda,
acomparielo y pida otra opinién de unafuente confiable
antes defirmar un contrato pararealizar el trabajo. Pida
un documento de identidad. Los representantes de
compafias de servicios publicos y empresas de buena
reputacion tienen un carnét que los acreditacomo tales.
Si tienealgunaduda, busque el nimero deteléfono dela
compahiaenlaguiatelefonicaparaverificar laidentidad
del empleado.

3. Siuncontratistapide pagospor adelantado o un depdsito
cuantioso en efectivo, no se lo dé a menos que haya
verificadolascredencialesdel contratistay quetengaun
contrato por escrito con unadescripcion del trabajo que
deberarealizarse, €l costototal y garantias paralamano
de obray los materiales.

4. Noaceptecontratosverbales. Pidaunacopiadel contrato

antes de pagar y después pidaun recibo. Las quejasmas
comunes serefieren apagosdereparacionesy obrasque
nunca se inician o que no se terminan.

5. Evite los contratistas transitorios. Si contrata una
compafiia para efectuar reparaciones, tome nota de
nombres, direcciones, nUmeros de tel éfono, descripcién
de los vehiculos y nimero de matricula. Si surge un
problema, esta informacion ayudard a la policia a
localizar @ contratista.

6. Cuando le pague a contratista, pidale una renuncia de
privilegio que consiste en un recibo que dice que los
trabajadores y los proveedores de materiales no le
pediran dinero después que usted haya pagado el
contrato. Tenga cuidado s un contratista le pide que
firmeunadeclaracion dequeusted pagarael costodelos
materiales y la mano de obra si e contratista no paga.
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7. El contratista, y no el propietario de la vivienda, debe
encargarse de obtener los permisos necesarios. Sin
embargo, €l contratistale cobrardel precio del permiso.

8. Si contrata un plomero o un electricista, asegirese que
esté licenciado. Pidale el carnét de licencia.

Recuerde quesi le ofrecen algo que debe aceptar “ ahora
0 nunca’, puede apostar que no es nada bueno.

Reparacion de automdéviles

En el mejor de los casos, las quejas relacionadas con
reparaciones de automoviles encabezan lalistade quejas que
sepresentan alaDivision deAsuntos del Consumidor. Cada
ano seinterponen milesde quejas, rel acionadas en sumayoria
con cargos excesivos, mala calidad de la mano de obra 'y
engarios.

Cuando busque un taller de reparaciones para un
automovil dafado por € agua, recuerde verificar a fondo
los antecedentes de |os talleres.

1. Pregunte a amigosy vecinos Si conocen un mecanico
confiable.

2. Averigles € taller esta acreditado por el Programa de
Garantia del Motorista (Motorist Assurance Program)
(MAP). MAP es una organizacion patrocinada por la
industriaque haestablecido Directrices Uniformes para
la Inspeccion (Uniform Inspection Guidelines) de
vehiculos 'y larecomendacion de reparaciones.

3. Pidaun presupuesto por escritoy digale a mecanico que
lo llame para pedirle autorizacion antes de efectuar
reparaciones que no estén incluidas en la orden de
reparaciones original.

4. S cree que € mecanico ha recomendado arreglos
innecesarios 0 si usted no est4 conforme con el
presupuesto, pida otro presupuesto.

5. Si el trabajo estd garantizado, pida que toda la
informacion sobre la garantia figure por escrito en la
orden de reparaciones o en la factura.

Pedidos de contribuciones para obras
de beneficencia

Aunque hay muchas organizaciones legitimas que
proporcionan socorro avictimas de inundaciones, es sabido
gue hay estafadores que colectan fondos para obras de
beneficenciainexistentes, seguardan € dineroy desaparecen.
¢Como puede protegerse de estos estafadores?

1. Por ley, todas las organizaciones de beneficencia que
soliciten contribuciones en Nueva Jersey deben estar
inscritas en el Registro de Organizaciones Beneficencia

de la Division de Asuntos del Consumidor de Nueva
Jersey. Llame alalineadel Registro de Organizaciones
Beneficencias, tel. 973-504-6215, para asegurarse de
gue la organizaciones de beneficencia que le piden
dinero sean legitimas.

2. Nodédinero en efectivo. Haga un cheque alaorden de
la organizacion de beneficencia.

3. No dé el nimero de su tarjeta de crédito a extrafios por
teléfono.

4. Las organizaciones de beneficencia legitimas le darén
tiempo paradecidir si hara una donacion y de cuénto.

Precios exorbitantes

Cuando ocurre un desastre, pueden escasear
temporal mente algunos productos de primeranecesidad. En
ese caso, algunos individuos podran tratar de cobrar precios
exorbitantes por dichos productos. Si cree que esté pagando
precios excesivos por bienes 'y servicios, puede presentar
una queja en la Division de Asuntos del Consumidor de
Nueva Jersey.

Cémo presentar una queja

Para presentar una queja relacionada con la reparacion
de automoviles o viviendas o con precios excesivos, llamea
la Division de Asuntos del Consumidor de Nueva Jersey,
tel. 1-800-242-5846.

Para presentar una queja contra un electricista, llame a
la Junta de Contratistas Eléctricos, tel. 973-504-6410.

Para presentar una queja contra un plomero, llame ala
Junta de Maestros Plomeros, tel. 973-504-6420.
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